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Saassenhof
Clemensstr. 15
47807 Krefeld










Ambulante Pflegedienste

» umfassende Pflege
und Betreuung
Im eigenen Zuhause

e Unterstutzung
pflegender
Angehoriger

 HausNotRuf und
Fahrbarer Mittagstisch
auch bei der Caritas
moglich

Caritas-Pflegestationen: 550 betreute Personentag lich




HausNotRuf

» Hinterlegung des
Wohnungsschltssels
beim Krefelder
Bereitschaftsdienst

 im Notfall
verstandigen wir

Verwandte, Arzte und
Nachbarn

Haus Not Ruf: derzeit 255 Teillnehmer




Fahrbarer Mittagstisch Krefeld

8 Menus zur Auswabhl
inklusive
Diabetiker-Menti

e auch am Wochenende und
an Feiertagen

wird gekocht (2 Menis zur
Auswahl)

e alle Menus mit Dessert

* in Krefeld frisch gekocht
und zubereitet

Fahrbarer Mittagstisch: in Krefeld 152.300 MenUs je Jah  r, taglich rund 540
Haushalte
In Meerbusch 75.800 Menis je Jahr, taglich rund
250 Haushalte




Betreutes Wohnen




Angenehmes Wohnen im Alter

Seniorenresidenz
Am Porthhof
Krefeld-Hyiils

Wohnen und Leben in hochwertiger

Umgebung mit professioneller, sozio-
kultureller Betreuung




Konzept
mobiles betreutes Wohnen
fur Mieter in Hausern der XY — Gesellschaft

Grundidee

Rund 9.500 Wohnungen sind im Bestand der XY — Gesellschaft. In einem Teil der
Wohnungen leben alte und altere Mieter, zum Teil ohne Partner. Aufgrund des
Lebensalters oder der gesundheitlichen Situation sind diese auf Kontakte von aul3en
angewiesen. In akuter Krankheitssituation ist eine intensive Unterstlitzung von
aufden zu organisieren. Die Lebensqualitat zu Hause soll erhalten und gesteigert
werden.

Caritas-Grundbetreuung vor Ort
Eine mobile Mitarbeiterin des Caritasverbandes halt Kontakt zu einer Gruppe von 45
bis 50 Mietern im Raum Krefeld, Idealerweise in einem bestimmten Stadttell.

Regelmafige Leistungen:

RegelmaRige Besuche der Mieter z.B. alle 4 bis 6 Wochen, im Bedarfsfall intensiver

Ansprechpartner fur alle gréBeren und kleineren Anfragen der Bewohner zur sozialen Beratung

Einmal im Monat wird eine gesellige Veranstaltung angeboten und durchgefiihrt bzw. organisiert

Beratung zu Aktivitaten in der Gemeinde, im sozialen und kulturellen Umfeld, z.B. Konzerte, Kurse, etc.

Urlaubsservice: Betreuung der Wohnung bei Abwesenheit z.B. Post- und Blumenversorgung usw. 1 x wochentlich. Bei Bedarf und gegen Aufwandsentschadigung kurzere Intervalle
moglich.

Pflege und Férderung nachbarschaftlichen Beziehungen. Unterstiitzung bei Kontakten und gemeinsamen Veranstaltungen

Begleitung fur neue Bewohner in der Einlebphase

Information Uber alle Leistungen und deren Finanzierung zur hauslichen Pflege und Betreuung

Unterstiitzung bei Behdrdenangelegenheiten

Vermittlung aller notwendigen Hilfsdienste der Caritas nach Absprache und Wunsch der Bewohner. Diese Leistungen werden als Einzelleistung separat mit dem Bewohner abgerechnet
unter Berucksichtigung zustehender Anspriiche z.B. aus der Kranken- oder Pflegeversicherung.

Alle denkbaren ambulanten Hilfsdienste organisiert die Caritas und halt diese vor:

ambulante Haus- und Krankenpflege (arztlich verordnete Leistungen, Krankenversicherung, Pflegeversicherung, Selbstzahler)

Fahrbarer Mittagstisch, taglich frisch in Krefeld zubereitete Menus (keine Tiefkuhlkost) auch am Wochenende und an Feiertagen, Auswahl aus Menukarte werktags zwischen 8 Menus, an
Wochenende/Feiertag je zwei Menus. Durchschnittspreis 5,15 €




Konzept
Wohnen mit Service
Im Haus der XY — Gesellschaft
A-B-Strasse

Grol3e des Projektes

60 Wohnungen (1 x Dreizimmerwohnung, 40 x Zweizimmerwohnungen, 19 x
Einzimmerwohnungen) fir ein bis zwei Personen, derzeitige Belegung 60
Wohneinheiten mit 67 Personen

Gemeinschaftsraum (Grof3e?)

Caritas-Grundbetreuung vor Ort

Werktags (Mo-Fr) sichert der Caritasverband eine Anwesenheitszeit bzw. Arbeitszeit
von 15 Stunden je Woche ab. Lage der Zeiten und Tage nach Absprache. Nutzung
des Gemeinschaftsraumes der mietfrei zur Verfligung gestellt wird.

RegelmaRige Leistungen:

Ansprechpartner fir alle groReren und kleineren Anfragen der Bewohner zur sozialen Beratung

Besuchsdienst, z. B. bei Erkrankung

Hilfestellung, Durchfiihrung und Sicherstellung bei gemeinschaftlichen Aktivitdten der Bewohner im Haus. Einmal wochentlich wird ein entsprechendes geselliges oder kreatives Angebot
stattfinden. Stellung von Bastelmaterial, Dekomaterial usw. fur diesen Zweck.

Urlaubsservice: Betreuung der Wohnung bei Abwesenheit z.B. Post- und Blumenversorgung usw.

Pflege und Férderung der gutnachbarschaftlichen Beziehungen

Begleitung fir neue Bewohner in der Einlebphase

Information Uber alle Leistungen und deren Finanzierung zur hauslichen Pflege und Betreuung

Unterstiitzung bei Behdrdenangelegenheiten

Vermittlung aller notwendigen Hilfsdienste der Caritas nach Absprache und Wunsch der Bewohner. Diese Leistungen werden als Einzelleistung separat mit dem Bewohner abgerechnet unter
Beriicksichtigung zustehender Anspriiche z.B. aus der Kranken- oder Pflegeversicherung.

Alle denkbaren ambulanten Hilfsdienste organisiert die Caritas und hélt diese vor:

ambulante Haus- und Krankenpflege (arztlich verordnete Leistungen, Krankenversicherung, Pflegeversicherung, Selbstzahler)

Fahrbarer Mittagstisch, taglich frisch in Krefeld zubereitete Menus (keine Tiefkiihlkost) auch am Wochenende und an Feiertagen, Auswahl aus Menukarte werktags zwischen 8 Menus, an
Wochenende/Feiertag je zwei Menus. Durchschnittspreis 5,15 €







Die Seniorenresidenz Hanseanum

Angeboten wird hier hochwertiges betreutes
Wohnen mit Pflegedienstleistungen, die bei
Bedarf abgerufen werden kénnen. Ein
ambulanter Pflegedienst ist direkt im Haus tatig
und wird durch unsere fachlich versierten
Mitarbeiter garantiert. Insgesamt stehen lhnen
130 betreute Wohnungen und 35 stationare
Pflegeplatze zur Verfigung.

Service und Freizeitangebote werden in der
Seniorenresidenz Hanseanum grof3
geschrieben. Neben einer Rezeption, einem
Restaurant und dem Gartensaal garantieren
jeweils ein Hobby- und ein Fitnessraum
Entspannung und gesellige Stunden. Zudem
ladt der 5000 Quadratmeter grol3e, bewaldete
Dachpark zu erholsamen Spaziergangen ein.
Hier kbnnen Sie auch noch spét abends
geschutzt verweilen. Nutzen Sie die
Mdglichkeit, neue Kontakte zu kntpfen und
auch im Alter aktiv zu sein.



Wohnen & Leben mit Pflege

Fur alle Bewohner haben wir unser
Pflegekonzept entwickelt: Tritt eine
vorubergehende Pflegebedirftigkeit auf
Grund einer akuten Erkrankung ein,
kiimmert sich der eigene ambulante
Pflegedienst (kostenlos bis zu 14 Tage
im Jahr) um Sie.

Ist jedoch eine weitere Pflege in der
Wohnung notwendig, hilft die Caritas bei
der Suche nach einer optimalen
Versorgung. Die Versorgung kann zum
Beispiel durch den eben schon erwéhnten
Pflegedienst gewahrleistet werden oder
durch die vollstationare Pflegeabteilung
der Caritas in der Seniorenresidenz
Hanseanum. Die Aufnahme auf diese
Station erfolgt gegen Entgelt.



Wohnen im Hanseanum

Um Ihnen oder Ihren Angehorigen ein angenehmes
Wohnen zu ermdglichen, bietet die Caritas den
Bewohnern folgende Leistungen an:

* Heizung, Kalt- und Warmwasser sowie die
Entsorgung des Hausmdills

o tagliches Mittagessen mit Service im Restaurant

» Benutzung der Gemeinschaftseinrichtungen - Dazu
zahlen beispielsweise die Aufenthalts- rdume und der
Dachpark

» Kabel- und Antennenanschluss fr
Rundfunk- und Fernsehgerate in der Wohnung;

« die Verwaltung der Residenz

Naturlich steht allen Bewohnern ein kostenloses
Haustelefon zur Verfiigung, welches jederzeit ge-nutzt
werden kann. Dies gilt genauso fir die Notrufanlage.
Zusatzlich wird Ihre Wohnung wochentlich grtindlich
gereinigt. Dieser Service ist im Leistungs-

angebot der Seniorenresidenz Hanseanum inbegriffen.



Betreutes Wohnen

Die Caritas bietet Innen als Bewohner der
Seniorenresidenz Hanseanum
selbstverstandlich eine umfassende Betreuung
an. Erste Ansprechpartner fur alle Ihre

Fragen und Probleme sind die Mitarbeiter

der Rezeption .

Naturlich haben Sie das Recht der freien Arztwahl. Auf Wunsch vermittelt die Caritas Ihnen
aber auch arztliche Hilfe. Wenn Sie Wert auf eine seelsorgerische Betreuung legen, kdnnen
Sie sich ebenfalls vertrauensvoll an die Caritas wenden. Regelméassige Gottesdienste
beider Konfessionen werden in der Seniorenresidenz Hanseanum angeboten.

Bei sozialen Problemen, zum Beispiel dem Eintritt der Pflegebediirftigkeit, beraten die
Fachkrafte des Hauses ausfihrlich und kompetent. Au3erdem steht Innen Tag und Nacht
das hauseigene Notrufsystem  zur Verfigung.

Zur Kurzwell gibt es regelmaliig interessante kulturelle und andere Freiz ~ eitangebote .
Im Einzelfall kann flr diese Veranstaltungen ein gesondertes, moderates Entgelt erhoben
werden.

Zum weiteren Angebot gehort auch die Einzugshilfe durch den Hausmeister sowie ein
Wochenend-Einkaufsservice am Freitagnachmittag.



Mobel und Haustiere

Um sich richtig ,heimisch” zu fihlen, statten Sie |hre
Wohnraume selbstverstandlich mit Ihrem eigenem
Mobiliar aus. Dadurch ist Innen Ihre neue Wohnung
nicht fremd und Sie fuhlen sich direkt wohl.

Ihr Haustier konnen Sie natdrlich auch in die
Seniorenresidenz Hanseanum mitnehmen . Die
Haltung von Tieren bedarf jedoch, wenn es sich nicht
um Kleinvogel oder Zierfische handelt, einer
besonderen Vereinbarung. Diese regelt unter
anderem, dass Sie flr die Versorgung lhres
,Hausgenossen“ selbst verantwortlich sind.



Preise und Leistungen

Der Mietpreis Ilhrer Wohnung vatriiert je
nach GrofRe und Lage der Wohnung. fir
jede Wohnung geben wir Ihnen gerne ein
schriftliches Angebot.

Sie kbnnen die Atmosphare und die
gesamte Seniorenresidenz auch bei
einem unverbindlichen Probewohnen

kennenlernen. Preisbeispiele



Sonderleistungen

Gegen ein individuell vereinbartes Entgelt haben Sie die Méglichkeit,
diverse Sonderleistungen in Anspruch zu nehmen. Dazu zahlen:

» Betreuungsstunden

* hausliche Pflege

« verschiedene hauswirtschaftliche und soziale Angebote
» Ful3pflege

» Hausmeisterarbeiten im Wohnbereich

» zusatzliche Raumpflegearbeiten

* Fruhstick, Nachmittagskaffee und Abendessen
..sowie arztlich verordnete Diat

 Servieren von Mahlzeiten im Appartement
» Gasteessen
* Anmietung von Gasteappartements

e u.v.m.



NOT SEHEN UND HANDELN

Caritasverband
far die Region Krefeld e.V.

Fur Sie heute hier:

Hans-Georg Liegener
Geschaftsfuhrer

Eva Renard
Sachbereichsleiterin




