Protokoll zum achtundzwanzigsten Europiischen Tisch Deutschland-Niederlande am Dienstag
den 7. Dezember 2004 bei GWS5-Wohnen Dortmund-Siid &G in Dortmund

Anwesend:

Herr Catau (Fons) = Woningoorporaties De Woonplaais

Herr Bosk {Siegfriad) - Gesellschaft fiir Wohnen und Bauen Nordhom
Herr Bussmann (Jiirgen) - Bauverain Bentheim eG

Herr Grossa-Wilde (F ranz-Bemt) - Sper- und Bauverein Dortmun

Harr Hessel (Hans-Josef) - GWS Wohnen Dortmund-Siid ec

Herr Heubrock (Rainer) - Wohnungsbaugenossenschalt Linen

Herr Jeschke (Gerhard) = VdW Rheinland Westfalen

Herr Kempink (Bob) - Aedas vereniging van woningcorporaties
Her R. Marx (Reinhard) - Wohnungsverein Rheine

Herr Nieuwenhuijzen (Joost) - Woningcorporatie Rochdala

Herr Mottenkemper (Klemens) - Wohn + Stadtbau GmbH

Herr Rudolph (Mattias) - Sledlungsgesellschaft Altenrheine mbH
Herr Scharlau (Hubert) - Bauverein zu Linen e

Herr Schramm (Uwe) - Wohnbau Westmiinsterand eG

Herr Voskamp (Jan) -  Hengelose Bouwvereniging Ons Belang
Herr Wiegrink (Hans) - Bocholter Bauverein oG,

Abwesend:;

Herr Contato (Leon) = SNHBM Luxemburg

Herr van Dam (Jaap) - Stichting Batuwse Combinatle Woongoed
Herr Hamers (Coen) - Waonmaatschappij Dinkelborgh

Herr Van Laeuwen (Jan) - Slichting Loosdrechise Bos, “Zonnastraal”
Herr Lensing (Paul) - Bocholter Heimstitten

Herr Pels (Pater) - Woonmaatschappij WBO Oldenzaal

Herr Schneider {Burghard) - VdW Rheinland Westfalen

Herr Schreel (Yves) - Viaamse Huisvestings Maatschappij

Herr Teunis (Gerrit) - Weningcorporatie Beter Wonen Hardenberg
Herr Vieerman (Henk) - Wisch Woonbeheer te Wisch

Herr Weurding (Rene) - Algemene Stichting Woningbouw Zevenaar
Herr Zedlnig (Siegfried) - Gemeinniilzige Wehnungs-genossenschafl eG,

Externe Referenten:
Herr K. Pfitzenreuter (Klaus) - Glickauf Gem. Wohnungsbaugesellschaft mbH Linen.

qi Erdffnung und Feststellung des Protokolls vam 20. April 2004 in Enschede

1.1 Erdffaung
Um ca. 8.00 Uhr erdfinet der Versitzende die Versammiung des achtundzwanzigsten Europaischen
Tisches und heillt alle Mitglieder herzlich willkommen.
Auberdem macht Her Kempink die folgenden Bemerkungen:
Es sind heute drei neue Mitglieder anwesend, die Herren Nieuwenhuijzen, Marx und Grosse-Wilde,
Als Referent fiir das Thema “Birger Ausléndischer Herkunft unel Migranten” ist Herr Pfitzenrauter
aingeladen. Auch ist ein weiteras Mitglied angekindigt: Herr Van Dem der BCW in Culemborg.
Leider kann er heute erneut nicht anwesend sein.

Herr Kempink bittet die neuan Mitglieder, sich kurz vorzustallen.
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Herr Meuwenhuifzen (Joost):

Herr Nieuwenhuijzen ist Geschaftsfhrer von Rochdale, eines der grofieren Wohnungsbauunter-
nehmen in Amsterdam. Rochdale verwallet zicka 11.000 Wohnungen. Im Rahmen seiner Studie fiir
das Masters Diploma hat er eine Vergleichsuntersuchung zwischen der Wohnungswirtschaft in
Deutschland und den Niederlanden durchgefiihet. Daher ist er sehr an den Untersehieden und
Ahnlichkelten in beiden Léndem interessiert. Im Laufe seiner Untersuchung hat er Herrn

Dr. Jeschke kennen gelernt, der thn mit Herm Kempink bekannt gemacht hat. Ein weiteres
Gespréich hat dazu gefiihrt, dass Herr Kempink ihn zum Européiischen Tisch eingeladen hat.

Harr Marx {Reinhard):

Herr Marx ist seit etwas einem Jahr Gaschéftsfihrer des Wohnungsvereins Rheine und Ist der
Nachfalger van Herm Kremer. Er ist schon I@ngere Zeit im Wohnungswesen tétig und war viele
Jahra Priifer beim Verband der Wohnungswirtschaft Rhelnland Westfalen, Danach war er zunachst
im Facility Management und hat dann die Geschiftsfihrung in Rheine dbernommen. Herr Marx
wiahnt in Hamburg.

Herr Grosse-Wiide (Franz-Bami):

Herr Grosse-Wilde ist Geschafisfuhrer des Spar- und Bauvereins Dorimund. Die Organisation ver-
waltet zirka 11.500 Wohnungen. Wie der Name schon sagt, ist die Organisation ein sowohl Bau-
verein als auch Spareinrichtung.

Anschlielend berichtet Herr Jeschke tber die Zusammenarbeit, die seit dem 1. Juni 2004 zwischen
dem Verband der Wohnungswirtschafi Rheinland Westfzlen und der Sid-Westdeutschen
Wohnungswirtschaft Frankfur stalt findet. Ziel ist eine Kostenarsparnis durch Synergleeffekile und
das Anbieten weiterer Dienslleistungen, Die Zusammenarbell dieser beiden Verbénde hal auch
einen geografischen Ursprung, da die Arbeitsgeblete an einander grenzen,

Daher gibt &5 jetzt ein sogenannies Dreilnderblro in Bonn; auch Herr Jeschke arbeitet jetzt in
digsem Biro,

Das Thema Kostensparen bringl die Mitglieder zu der Frage, welchen Unterschied es zwischan den
Mitgliedskosten in Deutschland (VdW Rheinland Westfalen) und den Niederanden {Aedes
vereniging van woningcorporaties) gibt. Herr Kempink wird die Kosten beider Verb&nde und deren
Berechnung dem Protokoll hinzufiigen. (Deutschland: Anlage 1, Niederande: Anlage 2)

Zum Abschluss der Eréffnung dankt Herr Kempink in Namen aller Mitglieder Herrn Hessel fiir das
hervorragende Programm des gestrigen und heutigen Tages, vor allem fir den Besuch im
Technologiezentrum in Dortmund sowbe die Méglichkeit, den grtiiten Weaihnachtsbaum Europas
(der Wall?) zu besuchen und von innen zu besichiigen.

Feststellung des Protokolls vom 20. April 2004 in Enschede

Das Protokoll wird von den Anwesenden ohne Bemerkungen einstimmig ganahmigt,
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Behandlung des Themas “Blirger Ausladndischer Herkunft und Migranten”
Einfithrung von deutscher Seite von Herrn Plitzenreuter

Harr Kempink bittet Herm Pfitzenreuter, sein Referat zum Thema abzuhalten und sich zuerst kurz
worzuslalien,

Harr Pfilzenreuter ist seit zirka 7 Jahren Geschéftsfilhrer der Glickaul Gemeinniitzige Wohnungs-
baugesellschaft mbH in Linen, die 1951 gegrindet wurde. Die Wohnungsbaugesellschaft bewirt-
schaftet ungefahr 4.700 Wohnungen und ist seil 1975 ein Tochterunternehmen der Treuhandstelle
zmbH (THS) in Eszen.

Das Referal ist elgentlich ein Erfahrungsbericht, der nahere Informaticnen (ber die Bedeutung
eines Nachbarschafishauses fir ein Multikulturelles Waohnguarfier bietet

Das volistindige Referal ist von Herrn Pfitzenreuter niedergeschrieben worden und sémtliche
Folien sind hinzugefiigt. Das ganze ist diesem Protokoll als Anlage 3 beigefigt.

Es wurde vereinbart, dass die Diskussion iber das Thema stattfinden wird, nachdem das Thema
auch von niederldndscher Saite arldutart wurde,

Einfishrung von nlederidndische Seite von Herrn Catau

Der Vorsitzendar bittet Herr Catau, sein Referat abzuhatten, Herr Catau macht das mit Hilfe giner
Power-Point Prasentation, die diesem Protokell als Anlage 4 hinzugefig! ist.

Hesr Catau erlsiutert in einer Art offenan Diskussion. Er beginnt damit, die Aktualitét in den
Niederlanden zu erldutern und berichiet dber die Probleme rund um die Morde am Politiker Herr
Fortuyn und dem rechis orientierten Publizisten Herr Van Gogh, Weiterhin spricht er dber die
Meinungsvarschiedenhaiten hinsichilich des Tragens eines Kopftuchs undfoder einer Burka. Vor
allam in den Schulen spislt die eine Rolla.

Zundchst wird die Entwicklung der Beviitkerung angesprochen. In den Niederlanden leben ungefahr
16 Millionen Manschen, wovan 3,3 Millionen Ausldnder sind, Hiervon sind zirka 1 Million Muslime,
von denen zirka 350.000 Marokkaner und 350.000 Tdrken sind. Dies sind ganz andere Daten als
die, die das rechte politische Spekirum verbreitel, die Gber 3 Millionan Muslima sprechen, Folie 3
gibt einen ndheren Einblick in die regionale und lokale Vertellung der Beviilkerung in den
Miederianden.

Herr Cataw erldutert weiter an Hand von Folie 4 die Problame, die in den Niaderlanden im Moment
diskutiart werden,

Dig zu erwartenden Entwicklungen werden an Hand von Faolle 5 erlautert, Weitere Konzeniration
von bestimmien Auslandemn soll nicht stattfinden, dennoch geht der Trend dahin. Die Tendenz gehi
zur Desintegration, vor allem bel Austindarn der dritten Generation, Auch die Arbeitslosigkeit dieser
Generation wichst und wird von 4% auf 14% steigen.

Zunachst bespricht Ministerin Verdonk die politischen Malnahmen, wobei Herr Catau die Frage
stellt, ob diese Malnahmen funktionieren werden. Auf Landessebene ist eine der MalRnahmen,
dass die 120% Forderung bel Heirat mit Pariner aus dem Herkunfisland erreicht werden sall,

In Rotlerdam ist gesetzlich fesigelegt, dass keina AusiEndar mehr in Vierteln wohnen diirfen, in
denen es schon viele Auslander gibt.

Bei De Woonplaats gibt es in diesem Zusammanhang nur geringfigige Probleme, aber auch
unsere niederdndischen Bewohner haben Fragen und Angste. Die Bauentwickiungen in Enscheade
werden auch unter dem Blickwinkel auslandischer Bewohner betrachtal.
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Zum Abschluss erz8hil Herr Catau, dass im Rahmen der Einblrgerung bei seiner Organisation
keine Dolmetscher mehr eingeselizt werden und dass Informationen nicht mehr in Fremdsprachen
gegebenigedruckt werden,

Aus der weitere Diskussion ergeben sich weiter Meinungen

Es herrscht allgemeine Lineinigkeit darlber, wie an das Thema Integration herangegangen werden
sollite. In den Miederlanden ist die (palitische) Auffassung im Moment, das Integration mit harien
Malnahmen erzwungen werden sollte. Dies wird in der Versammiung in Zweifel gezogen. Eine
weitere Frage betrifft die Aufgabe von Wohnungsbauuntemehmien. Sollen diese nur Varmisten oder
auch bei der Integration eine Rolle spielen, Die allgemeine Meinung ist, dass auch wir hier aine
Rolle spielen scllen, damit Integration reibungslos ablduft und der Frieden gawahrt bleibt,

Ein weiterer Punkt der Diskussion betrifft den Leerstand. Soll man dieses Problem Hisen, indem
man Wohnungen an Auslander abgibt?

Zum Abschluss dar Diskussion wird klar, dass es keine Patentrezepte gibl, die die Problematik
lGsan kinnien.

Thema "Visitatiecommssia®

Es war angaekindigt, dass Herr Hamers von Dinkelborgh Im Namen der niederidndischen Seile Ober
das Thema "Visitatiecommssie" berichten wirde. Leider konnte Herr Hamers heute nichi anwesend
sain, was ihm sehr leld Wi Er l4sst durch den Vorsitzenden herzlich grissen und hat versprochen,
das Thema bel der nachsten Yersammiung zu erlbutem

Behandlung des Themas “Kunden-Mieterbefragung™
Einfithrung von deutscher Saite

Unser Mitglied Hesr Nottenkemper hat slch bereit erklart, dber dieses Thema zu berichten und Herr
Kempink bittet ihn, zu baginnen.

Herr Mottankempaer berichtet an Hand einer Power-Point Prisentation, die diesem Protokaoll als
Anlage 5 hinzugefigt ist. Die Prasentation umfasst Bilder mit Text sowie einen Tedl mit Daten,

Herr Nottenkemper sagl, dass er an Hand einer Untersuchung berichten wird, die zwei Jahre ali isl,
Dle Untersuchung wird alle 3 bis 4 Jahre aktualisiert, Der Referent stellt kiar, dass dieses System
baw. diese Untersuchungen, die Entscheidung darliber, was mit dem Besitz geschehen soll, viel
leichter macht,

Zuerst werden mehrere Vorlberlegungen angestellt, damit klar wird:
- Wer befragt werden soll;

= Welche Befragungsart verwendet werden soll;

« Umfang der Stichprobe

= Was Oberhaupt erfragt werden soll,

Zur Durchftihrung der Untersuchung wurden drei Angebote eingeholt und es wurde beschlossen
ainen schriftlichen standardisierten Fragebogen von InWlis zu verwenden (Folie 2).

Zundchs! werden die Vor- und Nachtelle der schrifflichen Befragung er2utert, anschiiellend die
Vorgehensweisa (Fole 3). Hierzu berichtet Her Nottenkemper, dass durch die Verlosung von
Preisan eine sehr hohe Ricklaufquote emrelchil wird. Die Preise sind auf Folie 4 nachzulesen.

Als StichprobalErhebung sind 40% aller Misterhaushalle angesetzi. Die Antworien werden nachher
nach Baualtersklassen (gamail Mietsplegel) sortiert und gekennzeichnet {Fodie 4.
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Folie 5 zeigt die Untersuchungsziele, mit denen die wohnungswirtschafilichen Handlungsfelder
idenfifiziert werden soll. Auderdem zeigt Folie 5 Ergebnisse, die Herr Nottenkemper als sehr positiv
bewertet, es fallt vor allem auf, dass die Winsche der Mieter zu einem grofien Teil mit den Planen
won Waohn + Stadibau Gbereinstimmen.

Zundchst erldutent Herr Mottenkemper an Hand von Folie 6 die Kosten der Untersuchung bzw. des
Syslems.

Abschlielend werden von Herrn Moltenkemper noch elnige Daten an Hand der Folien 1 bis 14
arldutest.

Einflihrung von niederlindischer Seite

Harr Yoskamp hat sich wahrend der letzte Versammlung berell erklart, das Thema aus
niederldndischer Sicht zu erl&utern.

Er berchtel aus Sicht seiner eigenen Organisaticn. Bis ins Jahr 2000 hat Hengelose Bouw-
vareniging Ons Belang nur Interviews bei Auszug (Exit Interviews) und einige Fragen bei Einzug in
die Wohnungen bzw. bel neuen Mistern durchgefihbrt, Jetzt macht Ons belang zwei Sachen:

a. Das Gltezeichen KWH [Kwaliteitzcentrum YWoningcorporatie Huursector)

b, Wohnwunschuntersuchung pro 2 bis 3 Jahren.

Ad, a Gitazeichen KWH
Dias sl gin Gltezeichen (Label) flir Wohnungsbauuntermnehmen in den Niederlanden, das
sich an Kunden/Miater richtet. Mit verschledanen Methoden wird gemessen, wie die Kunden
behandalt werden. Das Label wird fir drei Jahren vergeben, wobel jedes Jahr vom KWH eine
Kontralle durchgeflhrt wird. Fir verschiedene Punkte/Themen bekommt ein Linternehmen
Moten. Es muss mindestens eine 7 arraicht werden, sonst wird das Label eingezogen.

Ad. b Wohrwunschunlersuchung
Wie bai Waohn + Stadtbau [&sst Ons Belang alle 2 bis 3 Jahre eine Wohnungsuntersuchung
durchfthren. Die Vorgehensweise kst dabei 8hnlich wie in Deutschland,

Weilerhin glbt ez die Moglichkeit, auf Landesebens an der Woning Behoefie Onderzoek
(Wahnungsbedarfsuntersuchung) des Cenfraal Bureau voor de Statistiek (CBES) tedzunehmen,
Innerhalb deses Systems Ist s auch mdglich, lokale Daten, zum Beispiel aus ener Region, zu
bekomrmean.

Hinsichllich dessan wird bamerkl, dass solch eln System auch in Deutschiand funkiioniert und
dieses Syslem auch lokale Informationen und Daten zur Verflgung stellt.

Auf die Frage, was die Taiinahme bei'Datenermpfang von KWH kostel, sagt Herr Kempink zu, dass
ar dem Protokoll ain Beispiel hinzufdgen wird. Anbel befindet sich die Erfguterung der Kosten, die in
Hengalose gezahlt werdan (Anlage 6).

Marketing und Image-Aufbau des VdW

Wie auf der letzten Versammiung angekindigt berichtet Herr Jeschke Ober das weiters Markeling
und den Image-Aufbau der VdW Rheinland Westfalen, Herr Jaschkea berichtet an Hand ainer
Pawer-Paint Prasentation, die diesem Protokoll als Anlage 7 beigeflgf ist

Anlass zu weiterem Marketing sind die demografischen und sozialen Entwickiungen, der Verlust an
Mitgliederbindung, die sich veréindemden, die weiteren Geselze und Verordnungen, usw.
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Es wird zu sinem hartan Qualititswetthewsrh der verschiedenen Anbieter wohnungswirtschaftlicher
Dienstieisiungen kommen. Zukdnflig wird das Produkt nicht mehr die Wohnung sondern das
Waohnen sein. Bel der YdW kam die Idee aul, das eine Marke {Zestifikat) mit Logo eine guts Lisung
s, diese Entwicklungen zu strukiuneren und eine eigenstandige ldentitét zu erreichan.

Eine Marke existiert im Kopf, macht unverwechselbar und schafit Wettbewerbsvorieile.

Die Folien 4 und 5 zeigen, worlber eine Marke informieren soll, dass eine Marke Rislko inimieren
wird und einen ideellen Nutzen hat. Weiterhin zeigt Folie & die 6 Elemente, die eine Marke um-
fassen.

Die Folien 6, T und B zaigen waitere Punkle zum Ausbau der Marke im Zusammeanhang mit
Kontinuitdt, Konsistenz, Effizianz, Kompeatanz, Kultur und Kommunikation,

An Hand von Folie 9 barichiatl Herr Jeschke dber der Aktion “Typisch Genossenschaften”, mit der
die Genossenschaften eine eigenen Identitdt bekommen und weiter bekannt werden scllen. Folie 9
zeigh auberdem das neue Logo mit die Saizen, die das Logo unterstiizen werden, Folie 10 zeigi die
Broschiire, die herausgegeben wird, sowie die Voraussetzungen fir die Verwendung des Logos,
Abschlielbend berichiet Herr Jeschke, dags dieses Sysiem noch in den Anfangen ist und das Ver-
trauen eine sehr wichtiger Faktor ist. Anschlielend gibt er die auf Folie 10 gezeichnete Broschire
an alle Mitglieder aus.

Feststellung des Versammiungsorts, Themen und Referenten fiir die ndchsten
Versammliungen

Daten und Tagungsort der ndchsten Versammlungen

Versammiung Frihfing 2005; 11, und 12, April 2005
Beter Wonen Vechidal in HardenbergfiZwaolle.

Varsammiung Herbst 2005; 7. und 8. Movember 2005
Gesellschaft flr Wohnen und Bauen in Nordhom.

Themen und Referenten der Tagung am 12, April 2005
Die ndchsten Themen und Referenten werden vereinbart;

1. Visitatiecommissie (nur den Niederlanden)
Referant:
Miederlande: Herr Hamers.

Z. Rosten Verbdnde
Keine Referenten; Besprechung an Hand von Daten.

3. Personalentwicklung
Referenten:
Deutschland: Herr Jeschke wird Referent organisieren Herr Schramm In der Praxis
Niederlande: Herr CatawKempink werden Referent organisieren.

4. Energesinsparung
Referenten:
Deutschland: Herr Heubrock wind Referent organisiersn
Niederande: Herr Catau wird Referent organisieren.
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5. Vergleichsuntersuchung Weohnungswirtschaft NLIBRD
Harr Niguwenhuizen wird saina Untersuchung arldularm.

Umfrage und Abschluss des achtundzwanzigsten Europdlschen Tisches
Umfrage

Keine der Mitglieder hat Bemerkungen zur Umfrage.

Abschluss

Abschlielend dank! der Vorsitzende allen anwesenden Mitgliedarn fir die Anwesanheit und vor
allern fiir inre Teilnahme an den Diskussionen wihrand dieser achtund=wanzigsten Varsammiung
des Eurcpdischen Tischas.

Weiter dankt er spaziell Herrn Hessel fir die ausgezeichnete Betreuung am heutigen Tage.

Die achtundzwanzigste Versammiung des Européischen Tisches wird um zirka 16.00 Uhr
geschlossen.



